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План мепопппятий по улучшению качества образовательной деятельности 
муниципального автономного учреждения дополнительного образования "Летская музыкальная школа № 1" 

по итогам независимой оценки качества (НОЮ обпазовательной деятельности - 2017, 
г. Набережные Челны, Республика Татарстан

№
п/п

Показатели независимой 
оценки качества работы 

организации

Значения показателя Мероприятия, направленные на 
повышение качества работы

Срок
исполнения

Источник
финансированияфактическое максимально

возможное
1.3 Д о с т у п н о с т ь  взаимодействия 

с получателями 
обоазовательных у с л у г  п о  
телефону, по электронной 
почте, с помошью 
электронных сервисов, 
предоставляемых на 
официальном сайте 
организации в сети Интернет, 
в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направленных 
на улучшение работы 
организации

8 10 Создание дополнительного 
информационного сайта в сети 
Интернет -
https://vk.com /club32148291_ 
(индивидуальная страница 
МАУЛО «Летская музыкальная 
школа №1»). направленного на 
улучшение качества обратной 
связи между участниками 
образовательного процесса, 
своевременного и оперативного 
оповещения граждан о 
новообразованиях в творческой, 
просветительской и учебной 
деятельности учреждения.

2017-2018 г.

2.5 Наличие возможности 
оказания психолого- 
пелагогической. медицинской 
и социальной помощи 
обучающимся

8 10 С нелью оказания психолого
педагогической. медицинской и 
социальной помоши 
обучающимся образовательного 
учреждения, в план учебно- 
воспитательной работы школы 
включены лектории для 
обучающихся младших, средних

2017-2018 г.

г. Набережные Челны , бульвар Павла К орчагина, 2
423802
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и старших классов, проводим ы х  
сотр уд и и кам и с л ел уюш  их 
профильных учреждений: ГАУЗ 
«Камский детский медицинский 
иентп». психолого
педагогическо и служб о и 
сотрудников COL1J №12.

2.6 Наличие у с л о в и й  организации 
обучения и воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов

'г,'
К

10 Школой созданы необходимые 
у с л о в и я  для обучения детей с 
ограниченны м и возм ожн остя ми 
з д о р о в ь я  и инвалидов по 
а л аптнрованн ы м учебн ы м 
программам. Обучение детей- 
инвалилов с нарушением 
о п о о н о - л в и гате л ы I о й с 11 стем ы 
возможно дистанционно.

2017-2018 г.

3.2 П оля получателей  
о б р азо вател ьн ы х  услуг. 
п о ло ж и тел ьн о  оц ен и ваю щ и х  
д о бр о ж ел ател ьн о сть  и 
веж ли вость  р аб о тн и к о в  
о рган и зац ии  от о б щ его  числа 
оп рош ен н ы х  п о лу ч ател ей  
обр азо вател ьн ы х  услуг

9,8 10 В рамках повышения 
профессиональной этики и 
компетенции 
преподавательского и 
административно- хозяйственно 
состава организованы беседы и 
лекции для сотрудников.

2017-2018 г.

4.1 Поля получателей 
образовательных у с л у г , 
у  л о в л  етвор е н н ы х к а ч еств о м 
предоставляемых 
образовательных у с л у г , о т  
общего числа опрошенных 
получателей образовательных 
услуг

9,8 10 11еленапоавленнои 
систематически ведется 
м о н и т о р и н г  оказания качества 
образовательных услуг 
населению. Введено 
анкетирование для родителей 
учащихся или их законных 
представителей (не реже 1 раза в 
год).

2017-2018 г.

4.2 Поля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
материально-техническим 
обеспечением организации, от 
общего числа опрошенных 
по л уч ате л ей об раз о в ате л ы  I ы х
УСЛУГ

9,5 10 Администрация школы ведет 
работу нал улучшением 
материально-технической базы 
учреждения. Еже го л и о 
обновляется: инстпументарий. 
библиотечный (Ьонл. п р о в о д и т с я  
косметический ремонт в 
учебных кабинетах.

2017-2018 г.

4.3 Лоля получателей 
образовательных услуг, 
которые готовы 
рекомендовать организацию

9,8 10 Активизирована работа нал 
имиджевой политикой во всех 
ccbeoax деятельности 
учреждения:

2017-2018 г.

'



полственникам и знаком ы м .. 
от общего числа опрошенных 
п о л у ч  ател е й  образ о в  ате л ь  н  ы  х 
услуг

- конпептпая леятельность:
- конкурсная леятельность;
- воспитательная пабота:
- ппосветительская деятельность;
- благотворительная 

деятельность.

Анализ анкет родителей, законных представителей детей, посещающих 
МАУДО «Детская музыкальная школа№1»

№ Выявленные недостатки в результате анкетирования 
родителей, законных представителей детей посещающих 

МАУДО «Детская музыкальная школа№1»

Пояснение и мероприятия, направленные на устранение недостатков.

1 Взаимодействие недоступно (телефон, интернет) Контактные телефоны администрации школы, электронные адрес сайта 
обпазовательного учреждения, адрес индивидуальной страницы в вк 
to p s :/Уvk.com/club32148291 размещены на ижЬормационном стенде для 
родителей в фойе школы.

2 Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг Администрацией школы разработан план мониторинга качества 
предоставляемых образовательных услуг населению на 2017-2018 уч. 
год, который включает в себя анкетирование родителей учащихся , 
индивидуальные встречи с законными представителями обучающихся. , 
усилен административный внутришкольпый контроль за выполнением 
учебного плана в полном объеме.

3 Слабая материально-техническая база организации Администрация школы вслет работу нал улучшением материально- 
технической базы учреждения. Ежегодно обновляется: инструментарий, 
библиотечный фонд, проводится косметический ремонт в учебных 
классах.

4 Высокие цены на обучение Обучение в МАУДО «Детская музыкальная школа №1» бесплатное. 
Тарифы на предоставление платных образовательных услуг, 
оказываемые свыше учебного плана, по желанию родителей учащихся 
или их законных представителей на основе договора на оказание 
платных образовательных услуг, установлены в соответствии с 
Постановлением Исполнительного комитета муниципального 
образования города Набережные Челны от 21.01.2015 г. № 227.

5 Тпанспоптные расходы на конкурсы и сборы за счет 
родителей

Транспортные расходы и финансовые взносы за участие в различной 
концертно-конкурсной деятельности являются для родителей учащихся



или их законных представителей добровольными
6 Не удовлетворены v d o b h c m  благоустройства и 

оснащенности территории
МАУДО «Детская музыкальная школа №1» не имеет собственной 
территории, т.к. находится в здании СОШ №12 и занимает площадь 
правого крыла 5 этажа.

7 Открыть класс для обучения взрослых Для обучения населения с 18 лет и старше предоставляется обучение на 
хозрасчетной основе по желаемым специальностям.

8 Организовать оплату за обучение через «Гос.услуги» МАУДО «Детская музыкальная школа №1» предоставляет 
образовательные услуги учащимся в возрасте от 6,5 лет до 17 - 
бесплатно. В целях удобства внесения оплаты по волнительным 
образовательным программа на хозрасчетной основе, ведется 
организационная работа на портале «Гос.улуги».
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